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 اخلاق

 1معصومه رضوانی دهاقانی

 2نوشتۀ گری ادسون« اخلاق موزه»فصل اول از کتاب 

 اعتبار مورد در واقعی سردرگمی که کرد مشاهده مواردی در توانمی را اخلاقی عمل به 3اخلاقی نظریه مهم خدمات از یکی

 افتنی پی در که باشد آدمی ذهن تردید نباید. باشد واقعی باید سردرگمی این ،حالبااین اما. باشد آمده وجود به متضاد، ادعاهای

 (Everett 1918:31. )است شدهپذیرفته معیارهای از خروج برای خود توجیه برای راهی

  دارد؟ سروکار عملی مسائل با موزه اخلاق آیا

 بسیار ضمیمه یک توانستمی که شد پیشنهاد 4شهری کلان بزرگ موزه یک به بومی هنر از العادهفوق اثر یک پیش، سال چند

 کرده تکمیل موزه مجموعه در را اثر چندین ءشی این که چرا بود خوشحال 5شناسیقوم دارموزه .باشد هاآن مجموعه به مهم

 و دهمهج قرن اواخر اولیه تصویر یک از کاملی تقریباً نمونه و داشت، عالی هاینشانه ،بود شده ساخته خوبیبه ء شی این. بود

 همچنین و 6شناختیجامعه دیدگاه از ،شی این آوردندستبه. کشیدمی تصویر به را بزرگسالی خطرات که بود پس از نوجوانی

 .آمدمی وجود به زندگی طول در یکبار که بود فرصتی شناختی، قوم

 این که گفت او. بود کرده اهدا موزه به قطعه چندین درگذشته که بود محلی هنری دارمجموعه یک ،نگرآینده اهداکننده این

 در داشتننگه هفته چند از پس اما ،کرد خواهداضافه  شآثار مجموعه به رااثر  این که هکردمی فکر و آورده دست به را شی

 .بدهد موزه به را آن خواستمی باشداگر موزه مایل . نیست او دلخواهبه کار این که رسید نتیجه این به خانه،

 برای وی خواسته آن در که کرد ارسال مالکیت کمیته به را درخواستی و داد اطمینان موزه اهداکننده به شناسیقوم دارموزه

. ادد اطمینان کمیته به آن معتبر بودن از و کرد بیان را شی این مهم هایویژگی دارموزه .بود شده بیان شی این آوردندستبه

 که است عالی قدریبه اثر این که داد توضیح دارموزه. تشریح کرد را موزه مجموعه با آن ارتباط نحوه و آیتم این پشت نتسُ او

 . است جدید اثر این که کردمی تصور بود، نکرده امتحان را هارنگ مقایسه نکرده و مشابه قدیمی یهاکار باآن را  اگر

 یش چون. دادند یأر شی این پذیرش به اسناد، شدن مرتب از پس و بود موافق شی دارموزه اشتیاق و شور با اکتساب کمیته

 انزم در اسناد که اشاره کرد اهداکننده. شود مطمئن خود قانونی وضعیت از خواستمی کمیته بود، دیگری کشور متعلق به

 در هک کرد آغاز را تحقیقاتی موزه اسناد، دریافت برای تلاش چندین از پس. بودند نشده ارائه کدامهیچ اما شده درخواست خرید

 . است شده خارج خود مبدأ کشور از مناسب مجوز بدون مورد این احتمالاً  شد مشخص نهایت

 یا وصیت هدیه، خرید، طریق از نباید موزه» ،7ایکوم ایحرفه اخلاق منشور و آنها مجموعه مشیخطسیاست و  مفاد بهباتوجه

 عتبرم اثر یک تواندمی موزه که کنند حاصل اطمینان مسئول مأمور و حاکم نهاد اینکه مگر آورد، دست به را شیئی هیچ مبادله،
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 این از شدتبه دارموزه .داد شیء پذیرشعدم به یأر اکتساب کمیته (،ICOM 1990:27) «.آورد دست به شی یا نمونه عنوانبه

 .است شده کمیته تصمیم باعث احتمالی حقوقی و اخلاقی مسائل که کرددرک می اما شد، ناامید تصمیم

 

 کار اخلاقی چیست؟

اما  "!انجام دهد یلتبافضکاری را انجام دهید که یک فرد ": دهمیمپاسخ  "چیست؟ کاردرست"فرض کنید از من بپرسید، 

 ".دهدیم انجام را کاردرست که کسی ": دهمیم پاسخ است؟ یلتبافضچه کسی ": گوییدیمشما در پاسخ 

(Pojman 1990:123) 

 ادافر بین ارتباط محیط، آن در .یافتند تکامل شود،می نامیده "اولیه گروه" رابطه آنچه تحت متعارف اخلاقی استانداردهای

 لاقیاخ انتظارات. بود شخصی و غیررسمی هاآن ارتباط و داشتند مشترکی علایق مردم .داشت یکبهیک یعنی فردی ماهیتی

 با زیادی حد تا معاصر جامعه مقابل، در.  (Titus 1947) کردمی توجه داشت، وجود اولیه گروه در که هاییفعالیت به هاآن

 هایملدستورالع تر،پیچیده رابطهدراین .است رسمی رابطه و هستند ناشناخته افراد آن در که کندمی زندگی "ثانویه هایگروه"

 .کنندمی فراهم را راهنمایی حداقل سنتی

 افزایش با .بود محدود اجتماعی تعامل از انتظارات بودند، خودکفا افراد بیشتر و داشت وجود دیگران به کمتری وابستگی که زمانی

 زایشاف اجتماعی تبادل انتظارات و نیازها شدن، ترپیچیده و تجاری تماس و فنی الزامات بهداشتی، هایمراقبت انسانی، خدمات

 .گرفت صورت متخصصان تکامل و کارتقسیم سرانجام .یافت

 سطح ر،بیشت مهارت افراد ،شدنتخصصی با .بود برخوردار مدرن تمدن توسعه برای اولیه اهمیت از کاری مسئولیت تفکیک این

 به ستگیواب افزایش زندگی، بالاتر استاندارد به منجر دستاوردها این .کردند کسب بالاتری خدمات کیفیت و بیشتر موفقیت

 .شد اولیه گروهی رابطه یک از افراد بیشتر جداشدن و خدمات

 یجهنت در شد،می مطلع شده انجام کار فناوری از کمتر "کنندهمصرف" و شدمی بیشتر مهارت شد،می ترتخصصی خدمات هرچه

 شدتبه فتارر بالاتر استانداردهای برای هاییدستورالعمل ایجاد به نیاز وضعیت، این دلیل به .شدمی بیشتر استفادهءسو فرصت

 ینا از .کنندمی تعریف را مردم با متخصص روابط همچنین و متخصص افراد بین کاری رابطه استانداردها این .یافت افزایش

 .یافتند تکامل اخلاقی کدهای اولین که بود دیدگاه

 توسعه و جامعه خدمت در" را هاموزه نقش هاآن طورکلیبه .دارند "غلط" و "درست" از ایاولیه درک موزه متخصصان بیشتر

 کارکنان و هاموزه برای توجهیقابل تغییرات زمان اخیر هایسال که دانندمی همه ،حالبااین .(ICOM 1990:3) دانندمی "آن

 تنها شورک به بازگشت و المللیبین تبادل مجموعه، از مراقبت ،زیستمحیط آموزشی، ابتکارات فرهنگی، تنوع .است بوده هاموزه

 رتأثی ایموزه جامعه بر تغییرات این .اندگرفته قرار موردتوجه گذشته دهه سه یا دو طول در که هستند مسائلی از مورد چند

 .است کرده جلب موجود رفتاری استانداردهای تقویت به نیاز به را همگان توجه که ایگونهبه است گذاشته

 متنوع نهادهای و هابرنامه ،مؤسسات از ایفزاینده تعداد به سازمان این .است شده ترتخصصی و کرده رشد داریموزه حرفه

 .دارند تربیش تخصصی دانش و فنی مهارت افزایش به نیاز که کرده تقسیم هاییحوزه به را خود ،حالدرعین .است یافتهگسترش
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 پیدا بیشتری پذیریمسئولیت و 8اجتماعی هویت حس و اندبازکرده بیشتر مخاطبان روی به را خود درهای هاموزه ازآنجاکه

 .اندداده افزایش را اخلاقی بالای استانداردهای حفظ به نیاز ،اندکرده

 هاینمیزا هب هافعالیت این .کندمی بازتعریف را هاآن مسئولیت و نقش و گذاردمی تأثیر هاموزه هایفعالیت بر معاصر زندگی

 نگیزشیا نیروی که کنند ادعا است ممکن برخی .است دادهرخ تغییر که نیست شکی اما ،انددادهرخ مختلف هایمکان در متفاوتی

 نظرصرف .است غالب نیروی دموکراسی شدن نگرش که کنند باور دهندمی ترجیح دیگر برخی .است بوده خود حفظ تغییر، برای

 .هستند کنارگذاشتن یا بازنگری حال در سنتی هایحفاظ و استانداردها دلایل، از

 نگرانی برای اخلاق یک موضوع معاصر است؟آیا 

 تعریف شده است. 9علمی رفتاری عنوانبهاست که  فلسفهای از اخلاق شاخه

  و ها ساخته شده استها و فرضیهبرخی فرض روی براست.  گرفتهشکلمختلف  هایدورهای که در هر شکلی از فلسفه و فلسفه

 .(Jevons 1927:77)مفروض است که بر روی تجربه بنا و برای تجربه بکار برده شود بر فرض یا فرضیه همیشه مبتنی

کرد، میکه در قرن ششم قبل از میلاد زندگی  10توسط یونانی به نام فیثاغورث باراولین "فلسفه"که واژه  شودمیگفته 

. (Fuller 1945:1)سخن گفته است"فیلسوف یا عاشق خود عنوانبهخود "قرار گرفت. گزارش شده است که او از  مورداستفاده

از همان محیط قاعده کلی ریاضیات  شود بیان کرد.ه معنایی که امروز استفاده میبود که این کلمه را ب 11، این افلاطون حالبااین

...  رودمیاز چارچوبی که برای توصیف طبیعت بکار  بخشینههندسه در طبیعت ذاتی است  "بر این ایده استوار گردید که 

یونانیان معتقد بودند که قضایای ریاضی آنها عبارت از حقایق ابدی و دقیق در مورد دنیای واقعی است"   .(Capra1991:162) بر

م غربی از فلسفه و عل هایجنبهتفکر بر بسیاری از  . ایناندشدهحقایق مطلق بیان  اصطلاحبهاساس این مبنا، قضایای فلسفی 

 جمله اخلاق تأثیر گذاشته است.

 x=yشرایط زندگی که متناسب با معادله ریاضی  عنوانبههای اخلاقی طبیعی بود دیدن نگرش درستی هندسه در ذهن، بهباتوجه

هر عمل یا رفتاری که خارج از این  ( را تولید کند.yمشابه )های ( که باید همیشه پاسخxهای )است. یعنی، آن شبیه موقعیت

 العملدستورباعث شده که بسیاری از افراد امکان وجود  ناپذیریانعطافتوان تأیید کرد. این اخلاق نمی عنوانبهمعادله باشد را 

تر از آنچه در نگاه اول ، اصول خاصی وجود دارد که با کاربرد گسترده آنها جهانیوجودبااینای را نفی کنند. جهانی اخلاق حرفه

 هستند.رسد به نظر می

ای است. برای سطح عمل حرفه بالابردناخلاقی  12و هدف اصلی از یک کد .(Brown 1990:xi)"است انسانی عملرفتار یک "

 آمدهدستبهها در جامعه های موزهای موزه و با تقویت نقش و مسئولیتهدف با کمک به حفظ جایگاه حرفه حرفه موزه، این

 است.

 آیا اخلاق با دستور اجتماعی سازگار است؟

رآوردن در قالب تأمین و ب بقاها طبیعی است که به شکل یا نوعی از گروه بپیوندند. در ابتدا این امر برای محافظت و برای انسان

بدون  .نمودمییک سیستم رفتاری ضروری  عنوانبهبرای رسیدن به این اهداف، برقراری ارتباط گروهی،  و بوده همگانینیازهای 

 Holmes)شوندمحسوب می بارزیانبرخی دیگر برای نظم گروهی  کهدرحالیشوند می ، بعضی از رفتارها با تأیید مواجهشک

1992).  
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هایی برای اعتبار دادن به علایق خاص تشکیل شدند. در نتیجه، هر چه که نیازهای گروه گسترش یافت، زیرمجموعه طورهمان

 عنوانبههای مشترک بود. ای برای حفظ ارزشن وسیلهایو  بیشتری برخوردار شد تتر شد، جامعه از اهمینظم اجتماعی پیچیده

برخی از اعضای گروه  اگرچهمشخص شدند.  "اشتباه"و برخی دیگر  "درست" عنوانبهخی از اعمال ربخشی از گروهی پویا، ب

به نفع جامعه و های مورد تأیید و رفت که از شیوهانتظار می ءفردی موافق نباشند، اما از همه اعضاهای ممکن است با ارزش

 .اعضای آن پیروی کنند

و عملکردها تبدیل شدند. در نهایت برخی از آنها به  ورسومآدابماندگار به قوانین،  "هایغلط"و  "هادرست "زمان،  باگذشت

 رف(ع) ای که با رضایت جمعیهای پذیرفته شدهشیوه عنوانبهقوانین برای حفظ نظم اجتماعی تبدیل شدند و برخی دیگر 

 مشخص شدند تعیین گردیدند.

کل از متشکنند. ها مطابق با شرایط واقعی بشر تغییر میها و عملکرداخلاق معاصر بازتابی از جامعه معاصر است که در آن آرمان

های زیرمجموعه . گروهکنندها برای حمایت و ارتقای نظم اجتماعی را دنبال مینگهداری گروه گی کمتر کهپیچید ی باجوامع

اند. در برخی موارد که آموزش تخصصی و مجوز کسب دانش، ای را ترتیب دادههای حرفهبخشی از جامعه فعالیت عنوانبه

 یک روش درست و یک روش اشتباه برای انجام کارها وجود دارد.بیش از  .شوندمیحرفه شناخته  عنوانبهای های حرفهگروه

ی صحیح برای انجام یک عمل، رفتار یا کردار باشد. برای دستیابی به این هدف، ااین طبیعت انسانی است که به دنبال چاره

 از درستی و صحت عمل انجام شده است. ایدئالجستجویی برای یک نمونه یا شکل 

از رفتار صحیح منجر به بررسی رفتارهای انسانی شد و این جستجو بخشی از فلسفه به نام  ایدئالتلاش برای ایجاد یک حالت 

 اق است.اخل

 آیا اخلاق درباره رفتار فردی است؟

. از دیدگاه جهانی، رفتار کلیه کارکنان ( Pepper1960:2) توصیف شده است "مطالعه معیارهای رفتار خوب و بد " عنوانبهاخلاق 

محیط خود باشد. این بدان معنی نیست که هر  هایمحدودیتدر  13شناسی موزهدن به بالاترین درجه از کمال یموزه باید رس

های حقایق نظری را در مورد نظم عملی فعالیتگرفته و اجرا شود، اما اصول اخلاقی، راهنمایی  نظر دراقدام فردی باید کاملاً 

ل صی شامگیرد. اکثر مسائل شخهای شخصی و هم گروهی را در نظر میسازد. یک کد اخلاقی هم فعالیتمیسر می قبولقابل

 فداکاری( ، یا قضاوت )راستی( است.) شناسیوظیفهمحدودیت( ، ) صلاحدید( ، خودداری) احتیاط

و معمولاً توصیف و درک آنها آسان است.  شوندمیدر نظر گرفته  ایحرفهتحت عناوین مربوط به رفتار  معمولاً هاویژگیاین 

شرایطی ممکن نیاز  هر زیرا دهد؛دانش موجود درباره اقدامات شخصی مناسب یا صحیح رخ  کارگیریبهمشکل ممکن است در 

 داشته باشد. ایزمینه گیریتصمیمبه 

این خصوصیات مربوط به فضایل اخلاقی و آنها با اصول رفتاری مطابقت دارند. فضیلت یک ویژگی اخلاقی تعیین شده برای بیان 

 انسانی است.نیکی و یا برتری در وظایف 
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 باید شروع کند؟ با اخلاقای آیا موزه حرفه

دارد، در زمان استخدام است. موزه دارای هویت  مؤسسه یک، استانداردها یا اخلاق هااغلب اولین مواجهه که یک کارمند با ارزش

 کند، اتفاقاً ممکن استرا تعیین می مؤسسههایی که نحوه عملکرد و فلسفه نجارهاهها، خاصی است که شامل استانداردها، ارزش

تعیین زمینه مشترک برای حداکثر  ،های یک فرد تنها تا حدی با انتظارات موزه همخوانی داشته باشد. چالش اخلاقیکه ارزش

هایی عادی برای ش و تعلیم روشآموز. (Guy 1990)اختلاف استای برای حل چاره کردنمشخصهای مشترک و رساندن ارزش

 . هستنددرک و استفاده از اخلاق موزه مهم  فراینددار در زبان صریح، ارتباط عملی و مرجع معنی .های اخلاقی هستندالقای ارزش

 یطواجد شراهمراهی با دیگران  برای یعنی شود؛میاجتماعی شدن توصیف  عنوانبهسازگاری با انتظارات یک فرهنگ سازمانی 

هایی برای آن .(Guy 1990:97)شودنامیده می "اجتماعی شدن مقدماتی "بودن. آمادگی برای تعامل با گروهی یا سازمانی خاص

اجتماعی شدن ممکن است در طول آموزش رسمی، آموزش شغلی، آشناسازی  فرایند، شوندمیکه برای ورود به حرفه موزه آماده 

برای افرادی که در حال حاضر در این حرفه هستند، باید توجه . وزشی یا تمرین انجام شودکارآم قبیلازاینغیررسمی، یا ترکیبی 

 و جامعه در نظر گرفته شود. ایمؤسسهبیشتری به انتظارات 

ها با چالش واضح و دائمی تعادل منافع شخصی و پویایی گروهی با نگرانی واقعی برای خدمات اجتماعی تمام حرفه اگرنهبیشتر و 

است: از طریق  بررسیقابلای از دو طریق . وقوع این خطرات در برابر اقدامات حرفه(Tsanoff 1955)ع جامعه روبرو هستندو مناف

 تمام درهای آموزشی ای، برنامهای، نشریات حرفههای گوناگونی از جمله جلسات حرفهآموزش و وضع قوانین مورد اول با شیوه

و مورد  دشوای است که از حرفه ناشی میشود. مورد دوم کد اخلاقی حرفهای انجام میو انتظارات حرفه غیررسمیسطوح، تعامل 

 .استتأیید اعضای کلی 

، این تنها بخشی از معادله است. یک حالباایناخلاقی است.  مؤسسهحمایت از یک  یا کد اخلاقی بخشی از روند ایجاد و نگهداری

أموریت ها در زمینه مکه این ارزش است کنند و جاییهای اصلی را تأیید میارزش اعضاء همهآنه در ای است کموزه اخلاقی موزه

  گیرند.قرار می موردبحثیا رسالت موزه 
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اخلاقی گردد. مسئولیت های موزه، از جمله مراقبت و استفاده از مجموعه میمسئولیت عمومی موزه حول اصول اخلاقی فعالیت

 دهد مشهود است.های خود را انجام میبا تعامل داخلی و خارجی سازمان و روشی که یک موزه فعالیت

کند. آنها اخلاق را برای داشتن ست که ادامه مطالعات را ضمانت میاکه معتقدند اخلاق موضوعی  هستند افرادی در جامعه موزه

اساسی  سؤالاتاخلاق  دارانطرفبرای  گیرند.حل این مسائل در نظر میهای خاص خود برای بررسی و مشکلات متمایز و روش

کنند که اخلاق یک . بالعکس افرادی نیز هستند که انکار میدهدمی هاییجوابو  پرسدمی سؤالاتیکند را مطرح می یرفتار

خاصی وجود ندارد، بلکه به این دلیل که هیچ پاسخ قطعی وجود  سؤالاتموضوع مناسب برای مطالعه است، نه به این دلیل که 

 Caplan)های عمیق باشدهای صریح و مشخص است و موضعی نیست که شایسته بررسیندارد. زیرا اخلاق برای آنها فاقد پاسخ

and Callahan 1981). 
خگویی دستیابی به تعالی، وفاداری، درستی یا مربوط به نحوه برخورد هر روز مردم با یکدیگر است در مورد صداقت، پاساخلاق 

گیری زشی و روند تصمیمرهای ابرای حرفه موزه، اخلاق نیز به قضاوت .(Guy1990) استول بودن ئو شهروندی مس داریامانت

 ، سه گزینه برای هر قضاوت وجود دارد:لوحانهسادهگیری بیش از حد تصمیم فرایندپردازد. با ریسک می

 اقدامی وجود دارد که شخص باید انجام دهد، . عمل یا 1

 . عمل یا اقدامی وجود دارد که شخص نباید انجام دهد، و  2

 (Fagothey 1972. )ندهد انجام یا دهد انجام است ممکن شخص که دارد وجود اقداماتی یا اعمل. 3

دهند، یا مشابه به کار کار را انجام میهایی که همان گیری به طور مساوی برای تلاش شخصی و سایر فعالیتتصمیم فرایند

کنند، واقعیت اساسی تجربه است که اخلاق از آن شروع این واقعیت که مردم در مورد درست و غلط قضاوت می "رود .می

 .(Fagothey 1972:3)"شودمی

 . مجموع ایناستگستره اخلاق  در مسئول یا پاسخگو استدهد و برای آنها عمل یا اقداماتی که فرد آگاهانه و با میل انجام می

یک کد اخلاقی باید استاندارد شایستگی و  "ی توصیف شود. کد اخلاق عنوانبهتواند اقدامات در یک گروه شناخته شده می

ها سیستمی مجموعه قوانین اخلاقی برای موزه . (Guy 1990:19)"کند توصیف کندیکپارچگی را فراتر از آنچه قانون ایجاب می

م اهداف نه یک سیست وکند. باید هدف کلی ارائه یک طرح عملی بر پایه نتیجه مطالعه که جزئیات اصول رفتار را بیان میاست 

 که در یک افرادی کهطوریبهعمل هستند،  ساززمینهکند که اصولی را تعریف و توصیف می. اصول اخلاقی موزه باشد نظری

 کنند و به انتظارات این حرفه پاسخ دهند. کنند، ممکن است بهتر درکشغل خاص کار می

ستانداردهای احداقل  عنوانبهکنند. آنها ها یا ابزارهای منطبق با آن را تعریف میکنند و روشها را محدود میقوانین فعالیت

یک ند. کمی کنند. اخلاقیات اقدامات صحیح برای افراد شاغل در یک حرفه تخصصی را تعریف و توصیفرفتار اجتماعی عمل می

با یک کد اخلاقی که صریحاً تعریف شده کمتر احتمال دارد که به وضعیتی تنزل کند که در آن اقدام اخلاقی درست  مؤسسه

ک ی عنوانبهبرای موزه  راهنمایی مانند کند؛میشود. یک کد اخلاقی به تعریف اقدامات مناسب کمک  سؤالتبدیل به یک 

 کند.افراد خدمت می وانعنبهو به کارکنان موزه  مؤسسه

 ای با اخلاق ارتباط دارد؟آیا تعالی حرفه
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های داخلی جامعه موزه را هدف قرار داده رود که یک کد اخلاقی به دو جنبه از حرفه موزه بپردازد. یکی از آنها فعالیتانتظار می

دیگری با تعریف رفتار و عملکرد  فراهم کند. گیری و حس خود ارزشی را برای افراد حاضر در این زمینهو قصد دارد رهبری، جهت

یح یک کد صح .کندمیآنهایی که خارج از موزه هستند، هدایت  سویبه کنندها کار میمسئولیت افرادی که در موزه ،قبولقابل

 دیدگاهی جامع از نقش و مسئولیت جامعه موزه. - دتدوین شده اصول اخلاقی موزه باید شامل هر دو اصل باش

آنها به وظایف مربوط به خانواده،  .(Bowne1892)وظایف تدوین شدند صورتبهن مفاهیم رفتار صحیح، درست یا اخلاقی اولی

هایی گیری خود بود، به کارکنان وظایف و مسئولیتشوند. زمانی که حرفه موزه در مرحله شکلدوستان، جامعه و شغل مربوط می

های این آغاز، اولین کد اخلاقی که توسط انجمن موزه بهباتوجهشدند. اخلاقی تبدیل میشد که به مبنایی برای اعمال محول می

در آن کد بر پایه اصول و قواعد مندرج  .(AAM 1925)نامیده شد "15کنان موزهاخلاق برای کارمنشور  "تصویب شد،  14مریکاآ

لکرد های موزه، انتظارات از عمها و فعالیتهای موزهپیچیدگی، با پیشرفت حالبااینبنا نهاده شده بود.  یخرد عملی و تعالیم تجرب

اقی پاسخگوی نیازهای اخلبرای چندین سال انجام شدند، دیگر  قبولقابلای وظایفی که به شیوه اخلاقی فراگیرتر شده است.

 ترینسریع یا ترینآسانانجام یک کار خاص همیشه که راه درست برای  آموختندپیشرفت تکنولوژی نبودند. بسیاری از کارکنان 

شود. رفتار غریزی یا شهودی جای خود را به اصول عمل اخلاقی تعریف شده و تأیید شده توسط حرفه راه تشخیص داده نمی

 موزه داد.

 گرچهایا اشکال دیگر وجود دارند.  شکلیکبا جامعه موزه در ارتباط هستند که همیشه به  ایگونهبهبسیاری از موضوعات اخلاقی 

انش د درنظرگرفتناند، اما باید توسط هر نسل جدید از کارکنان موزه با این آثار در نهایت در روش موزه شناسی گنجانده شده

به ر منج، مورد بازنگری قرار گیرند. افزایش درک اخلاقی عمومدر خدمت  مؤسسهیک  عنوانبهموزه  ترعمیقفنی بیشتر و درک 

 شود.می مسئلهتر حل های دقیقروش

توان گیرد. از این نظریه، اصول رفتار صحیح را میمی لموزه، یک نظریه اخلاقی شک کارکنانهای و فعالیتها ایده وتحلیلتجزیهبا 

به طور مستقل  و تفکر شود. استدلالبلکه برای توضیح آن تدوین می شود.، اخلاق از رفتار استنتاج نمیترتیباینبهاستخراج کرد. 

و  ایکنند، اما ممکن است نقش اولیه یا اصلی در تنظیم این استدلال برای رفع نیازهای حرفههای اخلاقی را ایجاد نمیداوری

 اجتماعی داشته باشند.

رانی گعقلانی وجود ندارد، تنها ن مسئولیت، زمانی که هیچ حس حالبااینوظیفه و مسئولیت برای رفتار اخلاقی اساسی هستند. 

ه در افرادی ک. است نه قضاوت درست دوراندیشیوجود دارد. نتیجه چنین طرز فکری  غیرمسئولانهای برای عواقب عمل به شیوه

جامعه موزه  به چون است؛ماهیت این وظیفه روشن  طورکلی،به. کنندمیمفهوم وظیفه یا تعهد را درک  کنندمیکار  هاموزه

وظیفه طبق تعریف یک کد اخلاقی، این مسئولیت به یک سیستم  هایآلایده، اغلب به دلیل شکست در تأکید بر شودمیبوط مر

 هارائ. چنین سیستمی هیچ دلیلی برای رفتار شودمی تبدیل استانداردهاحفظ حداقل  با هدفمحاسبه شده  هایفعالیتاز 

 .دهدمیرا ارائه  قبولغیرقابلو  قبولقابلاز دستورهای  فهرستی اما دهد؛نمی

تواند ، این ایده نمیحالباایناند که اخلاق تنها بیان تفکر مثبت یا منفی بر روی یک موضوع خاص است. برخی استدلال کرده

دهد. در جستجوی یک ترتیب کاری کاهش می متقاعدکننده سؤالبحث اخلاقی را به یک  فرایندعنصر عقل را در نظر بگیرد و 

های از دیدگاه سؤالاتپاسخ است. با پرسیدن  آوریجمعو  سؤالاتهای ارزیابی اعمال اخلاقی، پرسیدن با اخلاق، یکی از روش

، ممکن است منابع را بر اساس عمل یا درک پذیرفته شده شکل داد. این تکنیک فلسفی دیالکتیک هاپاسخآوری مختلف و جمع

با فیلسوف یونانی  که ریق بحثطهای متضاد یا متناقض و تلاش برای حل آنها از یدهآوردن ا هم گردشود، یعنی نامیده می

 ق.م( مرتبط است. 299-470) سقراط

بین افراط در کنترل فکری و انگیزه ضروری است. این بدان معنی  کنندهتعدیل یعامل عنوانبهدر یک مفهوم کاربردی، اخلاق 

نی بهبود های پیشیعقل و قضاوت وسیلهبه. انگیزه مستقیم نیستنداز دو طرف موزه تحت تسلط هیچ یک کارکنان نیست که 

                                                           
14 -The American Association of Museums 
15 -Code of Ethics for Museum Workers 
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تدلال ، اسحالدرعینکند. اعمال می انگیزه برباشد، کنترل بیشتری  ترقوییابد. هر چه تأثیر فکری در قالب هدف آگاهانه می

 کند.را کنار بگذارد. اخلاق راهنمایی برای هر دو نوع آنی و اجباری فراهم می داریامانتهایی عمومی و تواند نگرانیعقلی می

 چه کسی مسئول اعمال اخلاقی است؟

عملکرد موزه است. تقریباً هر تصمیمی شامل ریسک  قبولقابلهر کارمند موزه مسئول تصمیمات و اقدامات خود در محدوده 

شود، ممکن است آلوده، غیرقانونی، نامناسب و یا جعلی باشد. حفاظت است. زمانی که یک شیء برای اکتساب انتخاب می

شود.  وردنظرمممکن است منجر به آسیب بیشتر به شیء نسبت به مشکل  پیشگیری روش زیرا است؛پیشگیرانه دارای ریسک 

اجرایی، سرپرستی، باشند و در هر دو مورد ریسک وجود دارد. تمام امور  کنندهعصبانیها ممکن است محرک یا نمایشگاه

. معیار مهم در همه گیردمیرا در بر  قبولغیرقابلو تصمیم به افزایش سرمایه، امکان اقدام نامناسب یا  عمومیروابط

 نباشد. دستیپیشبرای  ایوسیله یا علت با ارزشمتناسب این است که جدیت خطرپذیری هرگز  هاگیریتصمیم

ها، عموم مردم و این حرفه را در نظر بگیرند. اغلب های هر تصمیم مربوط به مجموعهکارمندان موزه وظیفه دارند که پیامد

ی این هایی بخش ذاتشود که چنین واکنششوند. گفته میو دقیق در نتیجه تعلیم، آموزش و تجربه گرفته می مؤثرتصمیمات 

 کند. آموزش ومسئولیت اجتماعی را تعریف میحرفه هستند. آن اخلاق یا نگرش اخلاقی است که اصول عمل پذیرفته شده و 

های دشواری که غیرمعمول، دهند. اخلاق همچنین راهنمایی برای وضعیتهای کاری اختصاص میتجربه این اصول را به موقعیت

 فراهم کند. تواندمی دخالت دیگران هستند، باعث و یا نشدهبینیپیش

است که فرض کنیم اخلاق مسئولیت مدیریت یا  لوحانهسادههای موزه مشترک باشد. های اخلاقی باید در تمام زمینهنگرانی

اخلاقی بخشی از هر تصمیمی است و برای تعامل با دیگران در حرفه موزه اساسی  است و نه کارکنان اصلی. استدلال امناهیئت

که  روی عواملی تریپائینند که افراد اهداف، باورها و جایگاه ارزشی بالاتر یا است. مشکلات ممکن است به این دلیل ایجاد شو

تفاوتی م باورهای چون است؛فردی غیراخلاقی  عملکرد گذارند، دارند. این به این معنی نیست کهگیری آنها تأثیر میبر تصمیم

 کند.در تمام سطوح اشاره می گیریتصمیمایت ددارد. بلکه به اهمیت یک کد اخلاقی برای ه

 وجود دارد؟ ایحرفهآیا تعهد یا الزام شخصی به یک کد اخلاق 

ه عدم ک کنندمیپذیرش تعهد یا الزام انجام یک عمل یا فعالیت خاص به توانایی تکمیل عمل اشاره دارد. در قرارداد، برخی فرض 

دم ع "به معنای  "عدم صلاحیت"، کاربرد اخلاقی این مفهوم به حالبااین. این احتمال وجود دارد. بردمیصلاحیت تعهد را از بین 

 .(Rescher 1987) تمایلی به انجام تعهد ندارد فرد چون شود؛نمیحذف  سادگیبه، یعنی این الزام دهدنمیاجازه  "تمایل

خاصی وجود ندارد که بتوان آن را هر عملی ممکن است برخی تأثیرات بر شخصیت اخلاقی فرد داشته باشد، اما هیچ نوع تجربه 

افزایش یا کاهش حساسیت و آگاهی اخلاقی توصیف کرد. از اهمیت برابر، هر عمل مرتبط با حرفه موزه دارای یک ماتریس  عنوانبه

 شود که هماهنگی و شخصیت فرد را تعریفهای روزانه پرداخته میای است که در آن به فعالیتاخلاقی مرتبط است. این شیوه

 دهد.را نشان می مؤسسهکند و ماهیت اخلاقی یک می

 ؤثرم ایاقی حرفهلکند. اگر قرار باشد اصول اخای را ایجاد میای یک کارمند موزه نگرانی فزایندههای حرفهابعاد اخلاقی فعالیت

هدایت شود. در عوض، هدف باید توسعه بیشتر یکپارچگی  قبولغیرقابلبه سمت اصلاح رفتار منفی یا  تواندنمیباشند، فشار 

یادآوری یک مسئولیت  عنوانبهسنگ محک برای راهنمایی و  عنوانبه زیرا است؛ای باشد. کد اخلاقی موزه از اهمیت برخوردار حرفه

 .رودمیای است که از مصلحت فراتر حرفه

 عنوانبهن حرفه رو، بلکه از دنیامده است آن و یا خواستار عصبانی درخواست برای اصول اخلاقی در جامعه موزه از سوی مردم

 بلکه است؛است. هدف آموزش بین درست و غلط در این حرفه نبوده آمده  "بهترین عملکرد "ای برای ایجاد استانداردهای چاره

اخلاقی  هایاست. مطالعه اخلاق و نظریه های اخلاقییک نقطه مرجع پذیرفته شده برای استفاده در هنگام مواجهه با پیچیدگی ارائه

دهد تا در تعریف و توصیف اجازه می تربزرگ اندازچشماز مأموریت به  ترصریحکند. یک مفهوم به تعریف اهداف موزه کمک می

 های آینده برای جامعه موزه کمک کند.فرصت
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 دقیقاً چیست؟ 16ایکد اخلاقی حرفه

ای از استانداردها ایجاد شود که بهترین نتایج ممکن را داشته باشد، یعنی بهترین مجموعهدر ایجاد یک کد اخلاقی، بهتر است 

 حداقل عواقب بد را ایجاد کند. کهدرحالیراهنمایی و نتیجه ممکن را فراهم کند، 

شی برای های خارجی بر جامعه موزه نیست، بلکه رواخلاق یک بخش ضروری عملکرد موزه است. یک کد اخلاقی، تحمیل ارزش

 افرادی هبلک نیستند؛ها انتزاعی اینکه موزه بهباتوجهای است. درک اصول این حرفه است. آن شکلی از مسئولیت، اجتماعی / حرفه

ه در طول آن رابط شدهبینیپیشکنند، اخلاق سطح مسئولیت هستند که برای رسیدن به یک هدف مشترک با هم همکاری می

 کنند. برایای باشند که در آن زندگی میخواهند بخش اساسی از جامعهکنند و میها اغلب ادعا میموزهکند. را توصیف میکاری 

 ای ایجاد شود.سطحی از اعتماد متقابل نیاز است که یک کد اخلاقی حرفه رسیدن به این هدف به یکپارچگی و

وند. اگر شتصمیمات بدون دلیل و یا ملاحظه گرفته میاین طبیعت انسان است که درباره درست و غلط قضاوت کند. گاهی اوقات، 

گیری میمتص فرایند گیری درباره درست و غلط باشد، باید دلیلی برای قضاوت کردن وجود داشته باشد.یک فرد قادر به تصمیم

هنگامی که تصمیمات  آورد.کنند، به ارمغان میقوانینی که نتیجه را تعیین می جایبهدقیق، اصول مرتبط با اقدام درست را 

 اشند.ب قبولقابلنتایج ممکن است برای موقعیت خاص  هرچندهستند  دفاعغیرقابلاختیاری و متناقض هستند، فاقد اصول و 

موضوع اصلی به شرح  9شامل  (Guy 1990)آوری و تحلیل شدند کدهای اخلاقی که از یک صد شرکت برتر ایالات متحده جمع

 زیر بودند:

 منافع. تضاد  1

 . مشارکت سیاسی 2

 کنندگانتأمین. رابطه با مشتریان و  3

 . نگهداری دقیق سوابق 4

 اعتماد عدم. موضوعات  5

 . برابری شغلی 6

 . ایمنی محصول و مسئولیت محیطی 7

 . حفاظت از اطلاعات محرمانه و  8

 . سرقت توسط کارکنان 9

 تفاده در موزه تغییر داد.توان موضوعات مشابه را برای اسمی کاریدستبا کمی 

که قبلاً اشاره شد، انجمن  طورهمانو صدها سازمان کدهای اخلاقی دارند.  انددر مورد اخلاق نوشته شده شماریبیهای کتاب

مورد بازنگری قرار گرفته و در سال  1987ها را منتشر کرد؛ این سند در سال کد اخلاقی برای موزه 1925های آمریکا در سال موزه

اند. نیوزیلند در ها تدوین کردهمجدد قرار گرفت. دیگر کشورهای جهان نیز کدهای اخلاقی برای موزه تجدیدنظرمورد  4/1993

تدوین کردند. تاریخ کد اخلاقی استرالیا از سال  کدهایی را 1979کد اخلاقی موزه ایجاد کرد. کانادا و اسرائیل در سال  1977سال 

بحث  باهدفآمریکا را  هایموزه ن، ترجمه کد انجم1984. انجمن موزه  فدرال آلمان در سال است 1983و بریتانیا از سال  1982

زمان، تعدادی از و از آن ،  (van Mensch 1989)پذیرفته گردید 1986در نوامبر  17ای ایکومکد اخلاق حرفه ملی منتشر کرد.

 .دکنمیای بودن را تأیید به حرفه المللیبیندر نتیجه تعهد ملی و  که اندای ایکوم را پذیرفتهکشورها کدهای اخلاق حرفه

ساده  جایهببه دنبال علل پیچیده برای تولید نتایج پیچیده بودند. یک تمایل به ترکیب کردن یا آمیختن  در توصیف اخلاق، بیشتر

است که درستی را  هثیر رفتار اخلاقی وجود دارد. اخلاق باید هم نظری و هم عملی در نظر گرفته شود. این نظریتأکردن علت و 

 .دهدمیقرار  موردتوجهمدافع عمل صحیح،  عنوانبهو اقدامات  هافعالیتدر عمل یا 

                                                           
16 - CODE OF PROFESSIONAL ETHICS 
17 - ICOM Code of Professional Ethics 
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نسخه برای متخصصین موزه یک راهنمای مطالعه باشد. این کار باید تفکر، بحث و خودارزیابی کارکنان  جایبهکد اخلاقی باید 

 بپردازد. موزهابر کارکنان کنونی و آینده  مؤثرموزه را در همه سطوح برانگیزاند. این مرکز باید به مسائل رفتاری 

 برای بررسی بیشتر سؤالاتی

 ه خوب است؟. آیا اخلاق خوب برای جامعه موز 1

 ؟کنندمیعمل  اساسبراینهستند و آیا آنها  خودآگاه. آیا بیشتر کارکنان موزه از مسئولیت اخلاقی  2

 . آیا اصول اخلاقی موزه با اصول اخلاق شخص متفاوت است؟ 3

 ؟دهندمیقرار  مدنظراز حد واقعیات عمل مشترک را . آیا معانی اخلاق موزه بیش  4

 ؟شخصی و جامعه موزه را آموزش دهند مؤسسهاخلاقی  استانداردهای باید هاموزه. آیا  5

 اخلاقی وجود دارد؟ هایشیوه. آیا دلیلی برای سازگاری در  6

 با اصول اخلاقی تعارض وجود دارد؟ کنندمیرا تحسین  اشیا. آیا زمانی که متخصصان موزه  7

 جهان معتبر باشند؟در تمام نقاط  هاموزه. کدام اصول اخلاقی باید در تمام  8

 ؟گذارندمیعامل و تأثیر یکدیگر ت اموزه و اصول اخلاقی موزه چگونه ب حرفه معاصر. جوامع  9

 مورد توبیخ قرار گیرند؟ ایحرفهو کارکنان موزه به دلیل نقص قوانین اخلاقی  مؤسساتآیا باید  .10
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