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 اخلاق و موزه 

 1معصومه رضوانی دهاقانی 

 2»اخلاق موزه« نوشتۀ گری ادسون فصل سوم از کتاب  

 

  ،تصمیم گیرند شخصی )انفرادی(    طور  بهاعضای آن،    که  زمانی مسئولیت اخلاقی، مسئولیت شخصی است. یک گروه تا  

که اخلاقی است را ایجاد    افراد اخلاقی عمل کنند، با همدیگر فعالیت گروهی  تکتک  تواند اخلاقی عمل کند. وقتی نمی

 . (Guy 1990:155) کنندمی

وجود دارند که سطحی از کنترل و مسئولیت را برای افراد   تربزرگیک موجود زنده    اعضای   مثابهبهافراد، بلکه    عنوانبه  تنهانه  هاانسان

کلمه .  های بسیاری خوانده شود: اجتماع، جامعه، ایالت یا ملتاین موجود زنده ممکن است با نام  .گیردمیداخل مرزهایش در نظر  

ست. همچنین استنباطی از اشتراک و مستقل دارد که معمولاً بر اساس اتحاد سیاسی ا  فردمنحصربه اغلب دلالت بر یک ماهیت    "ملت"

  کهدرحالیاند.  های مختلف تشکیل شدههای متعددی با استفاده از زبانواقع بیشتر کشورها از ملیت  زبانی و نژادی وجود دارد. در

 نیز ابهامات زیادی دارد، هیچ پیشنهادی برای یکسان بودن نژادی یا زبانی وجود ندارد. "جامعه "کلمه 

جامعه قوانین، قواعد و شرایط   ازآنجاکه  .(Bowne 1892)تقسیم کرد: فردی و اجتماعی    دودستهتوان به  های انسانی را میفعالیت 

  ،باقدرت  یبه نهاد  یافتهسازمان  ایتابع این مقررات است. افراد در جامعه  دهد، فرد معمولاً برای رفتار مناسبهمزیستی را شکل می

کنند. این موجود زنده مشترک ممکن است جامعه موزه نامیده شود و برای عملکرد آن باید نوعی  می  اعتماد  فردیبیشتر از اعضای  

 خیر مشترک هستند.  یا ترینخوب و اخلاق پایه و اساس آن ساختار و ابزاری برای تشخیص  ایدئالداشته باشد.  ییساختار زیربنا

 است؟   3ی آیا اصول اخلاقی موزه نیز در خدمت عموم 

به همان    4جامعه موزه با استناد به نظم اجتماعی بیشتر، حقوق خود را تعیین کند، تعیین حقوق جامعه با استناد به حرفه موزه اگر  

ای برای برقراری ارتباط این حقوق و انتظارات اندازه مناسب است. اخلاق یک بخش اساسی از معادله است و یک کد اخلاقی وسیله

 است.

از    هایفعالیتها و  موزه بیشتری  ینو در آ  دهند میفرهنگی جهان را تشکیل    -  یاجتماع  هایفعالیتآنها بخش مهمی  ده اهمیت 

 خواهند داشت.
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2 Edson, G. (Ed.). (1997). Museum Ethics: Theory and Practice (1st ed.). Routledge 
3 . serve the public  
4 . museum profession 
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برآورده    توانندمی  هاموزه این چالش  ابزاری که توسط آن  باشند.  اکوسیستم داشته  انسان و  بر  و    ها نگرشبه    شودمیتأثیر مثبت 

این فرصت را دارند تا در ایجاد استانداردهای    5عملکرد اخلاقی تمام کارکنان موزه بستگی خواهد داشت. هریک از اعضای جامعه موزه

 د. موزه برای خدمت به حرفه موزه شرکت کنن

، مدیران 8، کارکنان امنیتی 7دارها موزه،  6دارای مقام و عنوان هستند. آنها ممکن است کارمندان ثبت   کنندمیکار    ها موزه افرادی که در  

باشند. در هر موقعیتی وظایف و امتیازات مربوطه وجود دارد. انتظار  13یا داوطلبان 12ن اموالا، امین 11، سرپرستان 10، مربیان 9مجموعه 

ؤثر و را به طور م   خود  کارخاصی انجام دهند. زمانی که هر فرد    اقدامات  شوندبکار گرفته می  هاموقعیت این    در  افرادی که  رودمی

انجام دهد. همکاری بر اساس دانش سیستم است، یعنی دانستن   تواندمی  عملکرد سیستم را  درستیبه، مؤسسه  دهدمیصحیح انجام  

، این موزه دارای فرایند. برای کمک به این  کندمیبودن شرکت    ایحرفهرد با همان سطح  فو این که هر    رود میآنچه از هر فرد انتظار  

به کارمندان در شناخت انتظارات سیستم  عملیاتی است. این اسناد    هایرویه و    آوریجمع کد اخلاقی، سیاست    ،یک بیانیه مأموریت

که هیچ قانونی برای حل تضاد منافع وجود ندارد. برای    آیدمی  وجود  بهزمانی    ومرجهرج.  کنندمیو نقش آنها در مؤسسه کمک  

 کد اخلاق است. ایحرفهمان زهر سا ناپذیرجدایینظم و سازمان لازم است. بخش  ومرج،هرججلوگیری از 

 یا نگرانی اخلاقی است؟   مسئلهیک  گیریآیا تصمیم

 .(Lewis 1991:23)  "ند دار صریح و شفاف محدود،  تعریف بهتمایل  ...   تعهدات .....به گستردگی دارند تمایل  هامسئولیت "

 اخلاقی است.  ایمسئلهشامل  برای کارمندان موزه،  غیرممکن است. بسیاری از تصمیمات    نکردنگیریتصمیم مسئولیت    در موقعیت

مجموعه14اشیا  اکتساب از  مراقبت  نمایشگاه15ها،  سانسور16ها ،  همکاران17،  با  تعامل  دسترس  19شخصی  داریمجموعه،  18،  از   ،

کارکنان موزه مستقیماً به استانداردهای اخلاقی مربوط   روزمرههای  و بسیاری از فعالیت  گرفتن یا دادن    21امانت  ،20امحا یا    کردنخارج

ازشود. در واقع یکمی اعتماد عمومی است و  اهیم  مف  ی  نگرانی  که  این  اصلی موزه  اعتماد  اخلاقی و همچنین   ایمسئله یا  حفظ  

 قانونی است.  یمسئولیت

ی نیز دیگراشخاص  این فرض است که    اساس   برنطقی  گیری متصمیم  حالبااینوجود ندارد.   کردنقضاوتبرای اجتناب از   هیچ راهی

ل پذیرفته اعماتصمیمات منطقی بازتاب  ازآنجاکهاز این حرفه که با موقعیت یکسانی مواجه هستند، انتخاب یکسانی خواهند داشت. 

 
5 . museum community 
6 . registrars 
7 . curators 
8 . security personnel 
9 . collection managers 
10 . educators 
11 . administrators 
12 . trustees 
13 . volunteers 
14 .Acquisition of objects 
15 . care of collections 
16 . exhibitions 
17 . censorship 
18 . interaction with colleagues 
19 . personal collecting 
20 . deaccessioning 
21 . loans 
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گیری منطقی مخالف اقدامات  کنیم تصمیمبرای این که فرض    و  کنند را رعایت می  یثابت  استانداردهای اخلاقی  معمولاًشده هستند  

 .(Sommers 1986)شخصی و درونی هستند وجودناگهانی است که در 

تمایل دارند یک  ها  انسان   .(Mount 1990)بخش مهمی از عمل منطقی تصور اقدامات جایگزین است، نه فقط بررسی شرایط فعلی

تر انجام شود. زمان بخش دوم واکنش اغلب پس  یک ارزیابی متفکرانه   سپسیک واکنش و    –داشته باشند که آنی است    "اقدام اولیه"

یک وضعیت اخلاقی، لازم است که از واکنش    وتحلیلتجزیهدر    شود.توصیف می  "ادراک یا بازاندیشی   "  عنوانبهاز این حقیقت است و  

بینی شده و نه  تأیید تا تصدیق پیش  وتحلیلتجزیه های مختلف مشاهده کنیم. اغلب اولین  دیدگاه  ازفراتر برویم و وقایع را  )غریزی(  

رفتار اخلاقی است. این دو مسئولیت و تعهد کسانی است که به اصول اخلاقی    فرایند. ایده بررسی سیستماتیک بخشی از  است  واقعی

حرفه موزه است و از دیدگاه اخلاقی در    که  ترای باید در مورد اقدامات روابط مهمرفتار حساب شدهگذارند. چنین  ای صحه میحرفه 

 شود، اعمال شود. نظر گرفته می

 ای دارای کدهای اخلاقی هستند؟ های حرفهآیا سایر گروه

. این  (Titus 1947)ای در ایالات متحده کدهای اخلاقی را پذیرفتند و گروه حرفه  وکارکسب در نیمه اول قرن بیستم، بیش از سیصد

که    سازد میها با کدهای اخلاقی روشن  یابد. تعداد رو به افزایش سازمانرشد آگاهی اخلاقی افزایش می  خاطربهتعداد تا حدودی  

راهنمایی  عنوانبهتا    .دهدمییه اخلاقی را نشان نادیده گرفت. این نکته نیاز به درک اساسی از نظر تواننمیای را اصول اخلاق حرفه 

  تغییرات مورد بررسی قرار گیرند.  بینیپیشمطرح شود. همچنین واضح است که کدها باید به طور مداوم با  در برخورد با مسائل  

 . کنند محققکافی اهداف این حرفه را  اندازهبهاستانداردهای اخلاقی باید طوری تنظیم شوند که 

ایط انجام نوع خاصی  رویژه خود، واجد ش  هایآموزش   خاطربهکه    رود میگروهی از افراد به کار    دادننشانبرای    "حرفه موزه"اصطلاح   

، یک عامل   نیازمورد. علاوه بر آموزش علمی و فنی    (Patterson 1949)معمولی هستند  یبیشتر از فرد  یاز کار یا خدمت با مهارت

رفاه اجتماعی باشد  یا  عمومی    خدمات ارتقایجزئی از خدمات است. حرفه موزه باید بیشتر نگران   و ایحرفهفرعی بخشی از معادله 

 تا دستاوردهای اقتصادی شخصی. پذیرش انگیزه خدمات متمایز از انگیزه سود یا منفعت، ویژگی حرفه موزه است.

، ارتباطات و  ش ، پژوهنگهداری، دائمی در خدمت جامعه و توسعه آن است و به روی عموم برای اهداف  غیرانتفاعی  ایمؤسسه موزه  

  (ICOM 1990:3).22باز است زیستشانمحیطو   هاانساننمایش، مطالعه، آموزش و لذت از شواهد مادی 

  ها انسان  با برنامه و تحقیقات فعلی   هایپیشرفتموزه که در آن مهارت و دانش فنی    حرفه  در  سودمندیبرای حفظ درجه بالایی از  

خدمات    هایایدئالاست، به همین دلیل، بهتر است افرادی که تعهد خود را نسبت به    موردنیازامری ضروری است، مطالعه مستمر  

تنها زمانی   ایحرفه، از حرفه موزه حذف شوند. استانداردهای گیرندمییا کسانی که کد اخلاقی تأیید شده را نادیده  دهند نمینشان 

ند رضروری را دایا  امکان تشخیص بین کسانی که صلاحیت انجام کار لازم    موزه هستند  که برای افراد خارج از حرفه  شوندمیحفظ  

مهم است. در برخی موارد،   داریامانتمسئولیت قانونی و نیز    نظرازنقطه این تفکیک    .باشداشته  که مهارت ندارند، وجود د  هاییآنو  

از این مکمل مربوط به خودِشوند میانتظارات اخلاقی این حرفه با تصویب قانون تقویت   است. اگر یک    خریدوفروش  . یک نمونه 

از یک منبع خاص   اشیا  آوردندستبه برای    ریزیبرنامهدان موزه یا با  عضوی از کارمن  عنوانبه  کسب کردهکارمند موزه از طریق دانش  

 تعهد عمومی و اعتماد عمومی در اولویت هستند. های ایدئالمنافع شخصی کسب کند ممکن است اقدام قانونی صورت گیرد. 

استفاده    "گروه اولیه  "خاص خود را در مورد رفتار اعضایش دارد. کد اخلاقی برای تعریف رابطه    هاینگرانیمشکلات یا    ایحرفههر  

نیاز است. حرفه موزه   تررسمی، به قواعد رفتاری  یابدمییا فاصله میان افراد در حرفه افزایش    شودمی  تربزرگ. هر چه گروه  شودمی

 
22 . A museum is a non-profit making, permanent institution in the service of society and of its development, and open 

to the public which acquires,conserves, researches, communicates and exhibits, for the purposes of study, education 

and enjoyment, material evidence of people and their environment. 
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هدفی خاص    منظوربهاشتراک هدف است. تماس    اساس  برکه در آن رابطه اعضا    توصیف کرد  "گروه ثانویه"یک    عنوانبه  توانمیرا  

 که اغلب در گروه اولیه وجود دارد. غیررسمیفردی و  جایبهو رسمی است، 

 چرا باید اخلاق موزه را مطالعه کرد؟

آن عمل اخلاقی توسط کسانی که  اولین مورد مربوط به حرفه است که در    حداقل دو دلیل برای مطالعه اخلاق در موزه وجود دارد.

خواهد بخشی از حرفه موزه باشند،  شود. اعمال اخلاقی از کارکنان موزه میمی  دیکته یا تحمیلهستند،    سطحدر جامعه موزه هم  

ها و کارکنان موزه معمولاً اصول اخلاقی حرفه را تأیید . موزهیابندقوانین اخلاقی تأیید شده را بپذیرند و با استانداردهای آن مطابقت 

پذیرفته شده انجام  خود را بر اساس استانداردهای    دادوستد معمولاً    ؛گرچه ممکن است بخواهند کار دیگری انجام دهند اکنند،  می

های اخلاقی وجود دارد.  مستمر به بررسی و ارزیابی مجدد شیوه   یاین حرفه به طور مداوم در حال تغییر است، نیاز  ازآنجاکهدهند.  می

ممکن    بهبودیافتههای  اطلاعات و روش  بیشتر  اشتباه کرده است، بلکه تغییر  درگذشتهدهد که این حرفه  فرایند بازبینی نشان نمی

 ست اصول پذیرفته شده قبلی را تغییر دهند. ا

فعالیت و گسترش  درک  به  نیاز  موزه  اخلاق  مطالعه  برای  دوم  چه  دلیل  هر  است.  موزه  قبول  مورد  آگاه  کارمندانهای  و  موزه  تر 

انگیزاند  تفکر انتقادی را بر میکنندگان در جامعه موزه بیشتر خواهد بود. دانش،  مشارکت   عنوانبهها  باشند، پتانسیل آن   تردیدهآموزش 

شود. درک بهتر موضوعات  ه میزاز نتایج جامعه اصلی مو  یگیری و کاربردهای متفاوتو تأمل یا تفکر اندیشمندانه اغلب منجر به نتیجه 

های  رالعمل های گذشته تنها دستوسنت  ،بالا   درکدهد. بدون  ای میحرفه  نفس عزتاخلاقی نیز به فرد اصولی برای قضاوت شخصی و  

 دهند. می ارائهاخلاقی را 

عملی   فواید  اخلاقی  ا  شماریبیدانش نظریه  را  این    تواندمی  )اظهار عقیده بدون دلیل(  اندیشیجزمتعصب و    زدارد. ما  رها کند. 

تا ما بتوانیم   دن دهانداز اخلاقی را شکل مید. چشمنکنرا برای هدایت تصمیمات فردی ما ایجاد می  ی های جامعها، سیستممجموعه 

کند تا در ذهنمان  به ما کمک می  ، بیشتر در مورد مشکلات فکر کنیم  نفساعتمادبهتر و با  روشن   و نیزبندی کنیم  مسائل را دسته

به ما    چگونه باید زندگی کنیمتر از همه، در مورد این که  های ما چگونه با یکدیگر ارتباط دارند و مهمروشن کنیم که اصول و ارزش 

 .(Pojman 1990:x) دهد می راهنمایی

در مورد اقدامات شخصی در یک وضعیت زندگی به کار رود،    کههنگامیاغلب با مفهوم درست و غلط در ارتباط است.    "اخلاق   "ایده  

آنگاه تعیین و تأیید  شود،  هدایت می    -یک حرفه    -  به سمت یک گروه از افراد  کههنگامی  باشد.  قبولقابلآن ارتباط ممکن است  

رود به وظایف  کنند که از پیروان آن حرفه انتظار میرا ایجاد می  "هنجارهایی  "ها  شود. بیشتر حرفهتر میفرضیات کاربردی سخت

ود اجتناب ش  از آن چه باید انجام شود یا بایدنشود که آها را انجام دهند. سپس یک هنجار تبدیل به قانونی میخود عمل کنند یا آن

هستند، یعنی    قبولقابل. در مورد حرفه موزه، اخلاق، استانداردهایی را برای اعمال یا اقداماتی که  (Banner 1968) کندرا تجویز می

 کند. ایجاد می شناسی موزهه محدود در خوب یا درست را

هستند. اصول اخلاقی در موزه    نیز  همچنین درباره مردمها  آن  -  هستند  اشیاهای مرتبط با  بندیو تمام تقسیم  اشیاها در مورد  موزه

ای از فلسفه در نظر گرفته شود که با چگونگی زندگی یا عمل  است. اخلاق ممکن است شاخه  اشیادر مورد نحوه برخورد با افراد و  

این ایده اصول اخلاقی    اساس  بر یا با مفهوم درست و غلط مرتبط است.    بزرگ (  Gانسان سروکار دارد و با نظر یا ایده خوب )با حرف  

 نظر از شغل و حرفه او مهم باشد. باید برای هر فرد صرف

ترین سطح از کمال  شود فکری را در عالیشود، پایه فلسفی آن است و تصور میمیمواجهه  ش  در نظر گرفتنبا    کهیکی از مشکلاتی

شرط اساسی وجود و تعامل شخصی با    عنوانبهبر طبیعت وجود انسان و وحدت فلسفی    عرفاً . در دنیای شرقی؛  دهندزمینی قرار می

 . عقلانی و تجربی در نظر گرفته شده بود صورتبهها دیدگاهی از آگاهی را اظهار داشتند که جهان تأکید کردند. هر دوی آن

 تعریف شده است: ذیل م یهامف  اب فلسفه
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کنند  کننده فکر و رفتار؛ نظریه و بررسی اصول یا قوانینی که جهان را تنظیم میهای کنترل. مطالعه فرایند2  یادانش. عشق به خرد  1

.  3شناسی، اخلاق، منطق، متافیزیک و غیره در این مطالعه قرار گرفته است.دهند؛ زیباییها و واقعیت را تشکیل میو اساس همه دانش

(    bزندگی؛  ( یک نظام ویژه از اصول برای انجام    a.4و غیره مانند فلسفه اقتصاد.  فعالیت  اصول یا قوانین اصلی یک حوزه دانش، 

 . (McKechnie 1977:1347). مطالعه اخلاق، شخصیت و رفتار انسان 5دهد.را پوشش می نظامی ای که چنین رساله 

، پاسخ  دادن  یابد. اخلاق با روش راهنماییراهنمایی اخلاقی افزایش میبا افزایش تقاضا در جامعه موزه و فراوانی منابع موجود، نیاز به  

ه ئهایی را برای رفتار اراگیری ، جهتشدهدادهنشان  ICOM  23ای که با مثال زیر از کد اخلاق حرفه  طورهمانکند. اخلاق،  را تعریف می

  جامعههای  ع آموزشی استفاده کند که برای همه بخشیک منب  عنوانبهموزه باید از هر فرصتی برای توسعه  نقش خود    "دهد:  می

 .(1990:26) "یا گروه تخصصی که موزه در نظر دارد به آنها خدمت کند، استفاده شود

  موقعیت شناسی، تاریخی و هنری شناسی، مردمجهان، باستان ها باید در جهت جلوگیری از تخریب مداوم منابع تاریخ طبیعیموزه "

 . (ICOM 1990:28) "رهبری را به دست گیرند

 اخلاق اهمیت دارد؟ درکآیا نظریه اخلاقی برای  

یک نظریه یک    ازآنجاکهقرار گرفته است.    موردتوجهنظری است که    جنبه  بلکه  نیست؛  موردمطالعهمعمولاً، جنبه عملی اخلاق موزه  

گیری تحلیل فرایندهای تصمیم  اب   طورکلیبهاخلاقی    پردازاننظریه یک نتیجه اولیه نیست.    بودنعملیمجموعه کلی از فرضیات است.  

توانند ترکیب یا تعریف  کنند. استدلال نظری بر این ایده استوار است که اصول مختلف میشخصی بر ایجاد جایگاه اخلاق تمرکز می

 به یک اصل کلی قضاوت اخلاقی تبدیل شوند. شوند تا  

که هیچ نگرانی اخلاقی مشترکی که از مرزهای سیاسی و    بر این باورند اخلاق، مخالفان بسیاری دارد. برخی    شمولیجهاناعتقاد به  

گری دارند را اینکه یک ملت یا گروهی از مردم اساس اخلاقی متفاوتی نسبت به دی  جود ندارد:و  کند   های فرهنگی عبوروابستگی

ها مردم بر این باورند که  وجود دارد. در برخی فرهنگ   افراد با یکدیگرنیز بین    یهای بسیارهمچنین تفاوت  کند.اندکی اثبات می

شود فرض نمی  طورایناین تفکر،    اساس  بردزدد.  ها را میاز کسی روح آن  گرفتنعکسمحققان نباید هیچ کار یدی انجام دهند و یا  

ها نسبت  ها برای سلامتی فرد خطرناک باشند. در عوض، فرض بر این است که برخی فرهنگکار یدی مهم نباشد و یا اینکه عکسکه  

 و یا کمتر نگران چنین موضوعاتی هستند.  دارند تریی کمبه برخی دیگر آگاه 

باشند.    گونهآنرد که باور کنیم همه باید  برخی از اعمال گروهی با یک فرهنگ خاص مرتبط هستند، هیچ دلیلی وجود ندا  ازآنجاکه

عمل کنند یا واکنش نشان دهند. با پرورش    سانگ خاص یکنفره  یک  دربه همان اندازه غیرمنطقی است که تصور کنیم همه افراد  

با ارائه اطلاعات در   ممکن است  .محتمل استدیگران برای تأیید همان باورها    ترغیبهای اعمال اخلاقی برای کارکنان موزه،  ئالدای

مورد مسائل اخلاقی مربوط به جامعه موزه، فرض شود که مبنای دانش اصلی افزایش خواهد یافت و عملکرد مربوطه دنبال خواهد  

ندارد، اگر این فرایند در نهایت برای افراد حاضر در این    غایت یا معنایی )ارزشی(شد. فرایند تدوین یا توسعه یک کد اخلاقی هیچ  

 ه نتیجه خوب نداشته باشد. حرف

 چرا حرفه موزه به یک کد اخلاقی نیاز دارد؟ 

 لازم است شرایط اخلاقی خاصی وجود داشته باشد که برای همه افراد مشترک باشد.   ، ای یک کد اخلاقی داشته باشدبرای اینکه حرفه 

مرحله پیگیری فرایند اخلاقی    عنوان بهدو دلیل بسیار اساسی و منطقی برای داشتن یک کد اخلاقی وجود دارد. اولی بدیهی است و  

های موزه است. دومین مرحله، مرحله نهایی  ها به فعالیتشود. این مرحله تعریف استانداردهای اخلاقی و اختصاص آن توصیف می

 
23 . Code of Professional Ethics 
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های روزمره موزه است. هر مرحله کند. این مرحله کاربرد یک کد تثبیت شده برای فعالیترا تعریف میاست که نتیجه یا نتایج کد  

 را در نتیجه سه بخش توصیف کرد: اخلاقی توان ایجاد یک کد مهم است. همچنین می

 هدف اخلاقی،  24شناخت -1

 هدف اخلاقی و  25توصیف -2 

 به هدف اخلاقی.  26دستیابی  -3 

 
عمل اخلاقی باید    . خلاقی یک ایده نسبتاً ساده است. برخی چیزها درست )خوب( و برخی دیگر نادرست )بد( هستندایده شناخت ا

اگر یک عمل غیرمنطقی    خصوصبهوجود ندارد،    غیرمنطقی هدفی فراتر از خود داشته باشد. با فرض این که هیچ منطقی برای اعمال  

عقلانی( باید  )  در نظر گرفته شوند. با پیروی از این ایده یک عمل منطقی  بخش زیانباشد، چنین اعمالی باید غیراخلاقی و    معنیبییا  

شوند،  شوند یا نادیده گرفته میتند یا به طور انتخابی اعمال میسه  غیرمنطقیهایی که  یا قاعدهصحیح یا خوب باشد. آن قوانین  

کنند. از د. قوانین، قواعد، وظایف و اعمالی که منطقی و خوب هستند، اجرای یکسان را تضمین میشونکنند یا حذف میتغییر می

 شود.. اخلاق نیز به همین شکل درک میآورندمیطریق کاربرد یکسان است که اقدامات منطقی و قدرت را به دست 

اخلاق یک    "تر از هر زمان دیگری است.قرن بیستم مهم  ای برخوردار است. برای جامعه موزه در پایانمطالعه اخلاق از اهمیت ویژه

گروه مؤسسات عملی است که شامل مذهب،  متعلق به    ترتیباینبههنجاری، جنبه و    اصطلاحبهراهنمایی متمایز دارد یا    –عمل  

پذیرش اجتماعی از بسیاری  خاطربه. نقش اجتماعی اخلاق یا شاید انحراف اخلاقی (Pojman 1990:3)"هستند ورسومآدابقانون، و 

 که فرهنگ تعریف شده متفاوت است.  طورهمانچشمگیری  طور بهقبول قبول و غیرقابلیابد. اعمال اجتماعی قابلجهات تجلی می

، مفاهیم و معیارهای درست و غلط  ترتیباینبهکنند.  تغییر می  اجتماعیاین یک واقعیت است که مفاهیم اخلاقی با تغییر زندگی  

کلیدی    روشیک    های اخلاقی و زندگی اجتماعی غیرممکن است.ایدهتفکیک  اخلاقی نقطه متحرک افق اجتماعی هستند. در نتیجه،  

می آن  در  شکلکه  زن  یتوانیم  تفاوتاز  شناسایی  کنیم،  شناسایی  دیگری  از  متمایز  را  اجتماعی  استدگی  اخلاقی  مفاهیم  در   ها 

(MacIntyre 1966:1) . 

متعددی وجود  شمولجهان کنند. اظهارات ای صدق میوجود دارند که در مورد هر فرد در هر جلسه  مختصری شمولجهان اظهارات 

صداقت / حقیقت وجود دارد.   ةها / جوامع، فرضیروند. در تمام فرهنگها برای بیشتر بزرگسالان به کار میدارند که در بیشتر فرهنگ

است.    غیرممکنکند و بدون اعتماد، ارتباط  از تأیید حقیقت است. صداقت/ حقیقت سطحی از اعتماد را ایجاد می  صورتیارتباطات  

 بحرانی برای فراگیری زبان اول وجود دارد، ممکن است زمان متناسبی برای رشد مفهوم حقیقت وجود داشته باشد.   ایدوره  ازآنجاکه

فرض استفاده درست از  بدون  اما   است؛گویند. دروغ گفتن شرایط اجتماعی تحمیلی یا مجاز  این بدان معنا نیست که مردم دروغ نمی

این    اساس   برد در محیط اجتماعی کلامی محور ممکن نیست. تبادل اطلاعات بین دو یا چند نفر  برای عملکرافراد    کلمات، توانایی

 
24 . recognize 
25 . describe 
26 . achieve 
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های متناسب با موقعیت هستند. بدون  )درست( برای بیان ایده  گیرند، کلمات صحیحقرار می  مورداستفادهاعتماد است که کلماتی که  

ارتباط وجود ندارد.    برقراری  ، دلیلی برایشوند ی خاص درک میشرایط، نیاز یا آرزوکلمات به معنای  برخی از    که  باور  این اعتماد، این

برخی ممکن است    شود.پذیر است و مبنایی برای اعتمادهای دیگر ایجاد میزمانی که اعتماد اولیه برقرار شد، تبادل اطلاعات امکان

که گاهی نادرست    ت، این نتایجی اسحالبااینن جهان وجود دارد.  از عدم صداقت با کلام رهبرا  شماریبیهای  استدلال کنند که نمونه

 فهمیدند، پیام صحیح یا غلط، قابل انتقال نبود. اگر کلمات را نمی. هستند و نه ارتباطات )کلمات(

بسیاری   دارند که  موضوعات  توصیف می  منظوربه وجود  غلط  یا  از عرف  شوند.هدفی درست  بیشتر  آنها کمی  باوبیشتر  و  رهای  ها 

نظم( به طور خودکار تولیدکننده پیشرفت اخلاقی نیستند. به  )  وری، پیشرفت اقتصادی یا ثبات سیاسیااجتماعی هستند. دانش، فن

تعارضات  عوامل  این  معمول  ایجاد    ی طور  موجود  اخلاقی  استانداردهای  برای   جامع  کافی   اندازه بهسنتی    هایایده  زیرا  کنند؛ میبا 

مشکلات و اختلافات ... عمدتاً به دلیل یک علت بسیار ساده هستند: یعنی تلاش برای پاسخ به    "رسیدگی به شرایط جدید نیستند.

 .  (Moore 1902:vii)"خواهید پاسخ دهیدرا می سؤالالات، بدون اولین کشف دقیق این که کدام ؤس

شود.  های سازمانی توصیف مییک مسئله اخلاقی نیست. توالی وظایف معمولاً توسط رویه  خودخودیبه  Bقبل از فرم     Aتکمیل فرم  

دیگر نیازهای  برای حفاظت یا    ءاطلاعات مربوطه و دسترسی دقیق به شی  داشتننگهها، محرمانه  تکمیل دقیق و صادقانه فرم  حالبااین

 خلاقی سازمانی قرار گیرد. مراقبتی ویژه، باید در استانداردهای تعریف شده توسط یک کد ا

تلاش  " نیستندهمه  اخلاقی  نظریه  قضاوت،  و  عمل  برای  عمومی  و  اصلی  استانداردهای  بیان صریح  برای   McInerney and)"ها 

Rainbolt 1994:5)بدهد؛  را    ها آن  با   سازگار  هایگیریجهتنیست که لیستی از حقایق را گردآوری کند و    این  . هدف یک کد اخلاقی

. اخلاقیات رفتار مربوط به استانداردهای مقبول را در یک    (Moore 1902)دهد  کد اخلاقی به فرد توصیه یا دستورالعمل نمییک  

مثالی از تأثیر تغییر، تصدیق سیاسی   عنوانبه جامعه موزه است.    نظام اجتماعیآن    ،کند. در مورد اصول اخلاقی موزهجامعه تعریف می

ارزیابی مجدد  پاسخگویی بین  فرهنگی  استعمار  میراث ملی،  به رسمیت شناختن  بیانیه در مورد فعالیتو  به یک  نیاز  های  المللی 

ای مربوط به قاچاق غیرقانونی اشیای فرهنگی یا طبیعی ایجاد کرد. این وضعیت برای اعمال اخلاقی اساسی است که در آن یک  موزه

  بندیصورت   یبرا  یمنطق  چیه  ل«ی»دل  نیبدون ادهد.  باید باشد را شرح می  شناسد و آنچهکد اخلاقی وضعیت موجود را به رسمیت می

 . وجود ندارد ی اخلاق رییتغ ای

 است؟   "قضاوت صحیح  "آیا اخلاق صورتی از  

شان اتشود، یعنی تفکرآموزش داده می  ایشانها بر این باورند که آنچه به  آن  است.  "درست  "بیشتر مردم بر این باورند که قضاوت آنها  

 خود خودی به، اگر همه افراد قضاوت صحیح )درست( داشته باشند و این تصمیمات  حالبااینآیند.  بیان سنت فرهنگی است که از آن می

های احساسی باعث برخورد یک سری انتظارات یا واکنش  اساس  برآمیز  شود. اعمال تبعیضاختلافات ایجاد می  گاهآنانجام شوند،  

و ایجاد مبنایی برای قضاوت     قبولقابلراهنمایی برای عمل    عنوانبهشوند. برای حفظ نظم اجتماعی، قوانین  دیگری میها با  استاندارد

از بسیاری جهات،   کنند. پیروی از قوانین جامعه نباید وابسته به جایگاه پولی، اجتماعی یا فکری باشد.در مورد اعضای جامعه عمل می

 های اخلاقی نیز همین گفته شود. ترش محیط  اجتماعی هستند، باید در مورد شیوه ها صرفاً گساگر این فعالیت

 دو عامل دیگر باید برای کاربرد اخلاقی مؤثر وجود داشته باشد: 

 قبول در ارتباط با نهاد، سازمان یا گروه و ... اعمال اخلاقی قابل 27. مستندسازی1

 .29و انتقاد متقابل  28تحلیلی  –. خود 2
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تحلیل و مسئولیت مشترک بررسی و    –سازگاری با یک کد اخلاقی تثبیت شده دارای حداقل اعتبار است مگر اینکه بر اساس خود  

نیازهای افراد    اساس  بر مجدد رفتار اخلاقی    اصلاحات دهد و ازنهاد، سازمان یا گروه باشد. این فرایند است که اجازه می  درونانتقاد از  

 کند. طه پشتیبانی میوهای مربدرگیر در فعالیت

اصل سودمندی توصیف    عنوانبهچیزی دارند که    اساس  برهای اخلاقی  و تغییر رویه  کردنبندیصورت ها تمایل به  ها و سازمانگروه  "

شوند که گروه خاص باور دارد تأثیر مطلوبی  این نگرش، هنجارهای اخلاقی ایجاد می  کردندنبالبا    . (Garnett 1960:58)"شده است

این نگرش سودمندی با عامل اعتمادی که خوبی کل را بالاتر از آرزوهای   ها تعامل دارند خواهد داشت.نبر عضویت آن و کسانی که با آ

اعمالی که از نظر   شود.اشتباه گرفته می  بودنقانونیه اغلب با  شود. اعتماد یک مفهوم انتزاعی است کدهد متعادل میفرد قرار می

نگرانی    هستند و   هایی از عامل اعتماد بخش  پذیری مسئولیت قانون صحیح باشند ممکن است باعث ایجاد اعتماد نشوند. ظاهر، نگرش و  

 برای دیگران هستند.  بینی شدهآغازگر پیامد پیش

از   از بسیاری  تعیین شده  فعالیتاخلاق بخشی  از پیش  را تحت شرایط  اعمال خود  افراد  اغلب  انجام   "  عنوانبههای روزانه است. 

یک مثال ساده، رفتار منصفانه با فرد دیگر تا زمانی که او هم همین کار را بکند، یک عمل    عنوانبهکنند.  توصیف می  "  30کاردرست

. تا زمانی که شرایط اجتماعی و اقتصادی غالب ثابت بماند،  است  "31ی عادلانهباز  "شود ایده ترتیب متقابل  تصور می.  طبیعی است

بیان درک متقابل است. همین امر در محیط موزه    عنوانبه   خودخودیبهماند. این واکنش معمولاً  واکنش اخلاقی بدون تغییر باقی می

 ای هستند.حرفههای نرمال تعامل نیز صادق است. احترام متقابل، همکاری و صداقت نگرش

 پذیر است؟ اخلاق برای حرفه موزه امکان  شدنجهانیآیا  

مختلف جهان در بسیاری از جزئیات متفاوت است، دیدگاه مسئولیت اخلاقی اساساً یکسان است.    نقاطبا اینکه سنت اخلاقی موزه در  

تجربه چندین ویژگی    این  کهو درک این  -بر اساس یک تجربه عقلانی از واقعیت    -   خدمات و تعهد   اساس  براین دیدگاهی است که  

از زم یا  یناساسی دارد که مستقل   / دار در اکوادور و نیجریه ممکن است بر  فرهنگی موزه است. یک موزهه جغرافیایی، تاریخی و 

های مختلف اخلاقی تأکید کند و یک فرد در چین ممکن است مسئولیت اخلاقی خود را به صورتی تفسیر کند که متفاوت از جنبه 

 طق یکسان هستند.در تمام این منا مورداستفادهدر هلند باشد، اما عناصر اصلی کد اخلاقی  مورداستفادهموارد 

کند که درست و غلط اخلاقی اساساً برای همه یکسان است.  شود این ایده را مطرح میشمولی اخلاقی نامیده میسیستمی که جهان 

گوید که وقتی  دهد که در مورد اعمال و اقدامات درست یا نادرست به طور متفاوت فکر کنند، اما میاین تئوری به مردم اجازه می

 Holmes)  است  کرده   پس آن فرد اشتباه  باشد   شده پذیرفته    یدهد وقتی که یک عمل درست هنجارانجام می  ل اشتباهی یک فرد عم

1992). 

گیرد که درست و اشتباه اخلاقی ممکن است از فردی  که قبلاً گفته شد، نتیجه می  طورهمانگرایی،  شمولی، نسبیدر مقابل جهان 

مورد    در  بلکه   نیست؛ه دیگر متفاوت باشد. مسئله بین دو نظریه در مورد قضاوت اخلاقی صحیح  به فرد دیگر و یا از گروهی به گرو 

شمولی بر این باور است که استانداردهای اساسی صحیح برای همه یکسان  به طور خاص، جهان  گیری است.تأثیرات بر فرایند تصمیم

گرایی معتقد است که همه  د. نسبیان دمی  را مجازها و کارکنان موزه  قوانین اخلاقی جهانی برای تمام موزه  وجوداست. این مفهوم  

باشند. با  ط فرهنگی یا موقعیتشرایط شخصی یا شرای  بهباتوجه است    ممکن  بلکه  نیستند؛ های اخلاقی سازگار  قضاوت ها متفاوت 

 است. غیرممکنها و کارکنان موزه گرایی، کد جهانی اخلاقی برای موزهپیروی از ایده نسبی

های  مورد ایده  در  بلکه  نیستند؛ها درباره قضاوت اخلاقی صحیح،  های رفتار اخلاقی هستند. آنگرایی، نظریهشمولی و نسبیجهان

گرایی الگوی پذیرفته شده قضاوت اخلاقی است،  جنبه مثبت و منفی دارند. با فرض اینکه نسبی  هرکدامپشت این اقدامات هستند.  

 
30 . right thing to do 
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تواند به ملت یا فرد دیگری اشاره کند و  ر از هر فرد دیگری نیست. هر ملتی یا فردی میتپس هیچ ملتی، مردم، نهاد یا فردی درست 

، هیچ استاندارد یا معیار عینی  حالبااینکنند اشتباه بیابد.  ای که ادعا میها را با استانداردهای پذیرفته شدهنبرخی رسوم و اعمال آ

را که    کاری  هرتواند  این تفکر، هر فرد می  بهباتوجه  ها برتر است.های آنآن، بتوانند اثبات کنند که شیو  وسیلهبهوجود ندارد که  

تواند روش یا عملکرد خود را ثابت کند. هیچ عمل مشترکی  نمی کس هیچ  زیرا  دهد؛ که بخواهد انجام    دوست دارد در مورد هر چیزی

 غیر از تئوری ممکن نیست. 

گذارند.  کند که درست و غلط اخلاقی اساساً برای همه یکسان هستند و همه به حقایق اساسی یکسان احترام میشمولی ادعا میجهان

شمولی روش درست برای قضاوت اخلاقی باشد، آنگاه  آید. اگر جهانمی  وجود   بهمشکلاتی در تلاش برای تأیید این نظریه    حالبااین

در .  توان برتر از دیگری نشان دادمردم یا یک ملت را می  نتواند استانداردهای جهانی وجود داشته باشد که توسط آنظریه مییک  در  

ای از استانداردهای  بستری برای تحمیل مجموعه   عنوانبهتوانند  می  شمولیجهانگرایی یا  نظریه نسبیرسد که هر دو  واقع به نظر می

شود، پس دلیلی وجود ندارد که  گرایی مانع مخالفت افراد دیگر با اعمال نمیاخلاقی بر دیگری عمل کنند. از آن جا که مفهوم نسبی

  الگویی  هیچ  اما   کند؛ میشمولی اشتراک درست و غلط را اعلام  خواهد شد. جهانفرض کنیم فشار اجتماعی منجر به مداخله نهایی ن

های فرهنگی  نظر از اولویت دهد. این امر امکان تحمیل یک استاندارد بر همه افراد، صرففرایند قضاوت ارائه نمی   استانداردسازیبرای  

 آورد. یا شخصی را فراهم می

افزاید، زیرا اخلاقیات بازتاب باورهای مذهبی است.  ، پیچیدگی را به این مسئله میخلاق مفهوم ا  ندیگری است که در آ   وضعیتاین  

که خارج    تریبزرگها بر پایه باور به قدرت  آن  دیگرعبارتبهیکسان هستند.    ، ممکن است گفته شود که همه ادیان اساساً حالبااین

 شوند. است که متفاوت هستند و باعث تفکر گوناگون در مورد اخلاق میهای دین . این جلوهاندشده، بنا دارد قراراز انسانیت 

شمولی،  گرایی یا جهانتعداد زیادی از مفروضات اخلاقی اساسی به دنبال تفکر نسبی  کردنمحکوم گذشته از مسائل اخلاقی، دفاع یا  

  ترپیچیدهشوند، مانند حرفه موزه، تفکر بسیار  ته میای در نظر گرفحرفه   صورتبهبا فرض بر این که مسائل    حالبااینبسیار ساده است.  

 است.

،  اکتسابدر یک موقعیت عملی ممکن است بینشی به ما بدهد. اگر هر یک از کارکنان موزه تصمیم به    گرایینسبیاستفاده از نظریه   

الحاق   های موزه وجود  مجموعه  برای شان بکنند، هیچ نظمی  اشیا طبق استانداردهای شخصی  بندیطبقه ، فهرست،  ءشیاضافه یا 

 نخواهد داشت.

و در نتیجه هیچ موزه معتبری وجود ندارد. این    استفادهقابلاگر هیچ منبع قابل قبولی وجود نداشته باشد، هیچ مجموعه    علاوهبه

توان  ای حل کرد. این مفهوم را میهای حرفهشمولی مبتنی بر شیوهای یا شبه جهان گرایی حرفهتوان با فرض وجود نسبیرا می  معضل

کند حق و باطل )درست یا غلط( توسط استانداردهایی که خارج از  حدود  گرایی توصیف کرد به این دلیل که ادعا میعینیت   عنوانبه

ها بر اساس  های تأیید شده حرفه موزه باید درستی و نادرستی را برای تمام افرادی که در موزهدند. فعالیتشقضاوت هستند تعیین می

 کنند، تعیین کند. های مشترک کار میبرخی درستی

انید که در  توانید بدنمی سادگی بهکند که شما ادعا می "گرایی است. این ایده  کند زمینهنظریه اخلاقی که از این رویکرد حمایت می

 Holmes)"ها را از دیدگاه، دانش و درک محدود انجام دهید واقع چه چیزی در بیشتر اوقات درست است، بنابراین باید بهترین قضاوت

1992:221) . 

 کند؟ های روزمره  چگونه کار میاخلاق موزه در فعالیت

های  که در فعالیت  افرادی  طرفشود، از  شناخته می  به رسمیت  تنها در مورد افراد داخل جامعه/ حرفه موزهمعمولاً اصول اخلاقی موزه  

های اخلاقی  دار خصوصی هنرشناس و یا صاحب یک گالری انتفاعی به شیوهشود. مجموعهکنند اعمال میمربوط به موزه شرکت می

 حرفه موزه وابسته نیستند.
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  تداوم   به متعهد  که افرادی)  تواند داشته باشدوجود ندارد و نمیدر این صورت، بدیهی است که اصول اخلاقی موزه جدا از حرفه موزه  

علاوه بر این، اگر حرفه موزه منجر به شناسایی استاندارهای اخلاقی شود که   .(هستند  موزه  جامعه  در  عملی   استانداردهای  بالاترین

ان هر یطبیعت و موقعیت انسان است. در ممشروط به    اگرچهکنند، پس عمل اخلاقی جهانی است  اقدامات مشابه را تأیید یا رد می

ها، دزدی و دروغ گفتن اقداماتی هستند که افراد  ر سرزمین تشود. در بیشدر هر نقطه از دنیا کارهایی  وجود دارد که انجام نمی ملتی

انگیز کدام جامعه نفرتد این که کدام عمل برای  وربحث در م  مهم نیست که شرایط و عواقب آن چه باشد.دهند،  اخلاقی انجام نمی

کند که عمل صحیح  انگیزه قوی برای بیشتر مردم است. مشکل زمانی بروز می  "کاردرست  "، انجام  طورکلیبهاست ممکن است، اما  

بر اساس حقایق هستند. اگر   قوانین  اما  شود؛ میاعمال افراد توسط قانون تنظیم ، نامشخص و تعریف نشده باشد. در بسیاری از موارد

گیرد و  ( . وقتی یک راننده چراغ قرمز را نادیده میX=Y)  دهد بینی رخ میعمل یا اقدام مشخص انجام شود، نتیجه قابل پیش  یک

ها حق عبور ناندازد، با فرض این که آشوند را به خطر میشود، آن عمل، زندگی و اموال دیگران که وارد تقاطع میمیوارد تقاطع  

را انجام    Xرسد و درک آن آسان است. اگر کسی  واضح( به نظر می)  دارند. این قانون، حداقل در این مثال، نسبتاً روشنچراغ سبز( را  )

وجود   X محدودکردنقوانینی برای  است، بنابراین    قبولغیرقابلشود. جامعه تعیین کرده است که یک وضعیت  نتیجه می  Yدهد، آنگاه  

 دارد.

کنند،  به شکلی غیراخلاقی عمل می  آگاهی نا  خاطربهرد نسبت به کسانی که در داخل این حرفه هستند و  جامعه موزه معاصر تمایل دا

ممکن است ابتدا منجر به انتقاد سازنده و در نهایت    برانگیزسؤال گیری، اقدامات نامناسب و رفتار  مهربان باشد. اشتباهات در تصمیم

داند  امانت گرفته می  اشیامربوط به امانت اشیا است. یک کارمند موزه که در مورد    اجتناب شود. یک نمونه بارز از این نوع واکنش

هایشان  سایر مؤسسات تمایلی به اینکه مجموعه  دهد که قادر به تنظیم امانات نباشد. دقت است، غالباً خود را در موقعیتی قرار میبی

رند و وقتی این سطح به  اها انتظار استاندارد خاصی از مراقبت را دموزهسئولیتی بگذارند ندارند. اغلب  مدقتی و بیرا در معرض بی

 شود.دست نیاید، نگرش واکنشی برانگیخته می

 آگاهی اخلاقی برای جامعه موزه به چه معناست؟ 

 عنوان به را  خود 32چندفرهنگی اخلاقی تأثیر گذاشته و باعث تغییر در رفتار اخلاقی شده است. پذیرش  هاینگرشتغییر اجتماعی بر 

درست و رفتار برابر و عادلانه برای   (ارائه)نشان داده است. نگرانی از عمل درست، نمایش    ها موزهاخلاقی جدید   گیریجهتبخشی از  

را تغییر داده است. این تغییرات خود را به طرق مختلفی نشان    هاموزهبسیاری از    گیریجهتو    ریزیبرنامه،  ریزیطرحهمه، تفکر،  

 ای است. ها تغییر در نگرش جامعه موزه در تدوین یک کد صریحاً تعریف شده اخلاق حرفهنآ ترینمهم، اما یکی از دهندمی

از   تریوسیعگستره    پذیرش بیشتری را در  حال، باایننیست.    فکرکردن روش جدیدی برای    چندفرهنگیبدیهی است که پذیرش  

است، نظم اجتماعی پذیرفته شده زمان است. این تفکر تأثیر مستقیمی بر جامعه موزه    ترمهم. شاید آنچه  کندمیجمعیت جهان پیدا  

 داشته است. 

مفاهیمی را   کرده است، بلکه  سازمشکلزمانی از نظر اجتماعی پذیرفته شده،    که  انواع خاصی از رفتار را  تنهانهتغییرات اجتماعی    "

تغییر زمان و تکامل اجتماعی  .  (MacIntyre 1966:5)"کرده است  سازمشکل  اند، کردهکه چارچوب اخلاقی جهان پیشین را تعریف  

مختلف مربوط به هریک از کدهای    هایبااهمیت  هاییساخته  تواندمییک واقعیت است. برای ترسیم موازی با جامعه موزه یک مرجع  

تمرکز متفاوتی برای رفع نیازهای نیروی کار    مباشد. هر کدا  1993-4و    1978،1925  های سالآمریکا در    های موزهاخلاقی انجمن  

؛ و آخرین کد اصول مسئولیت اجتماعی  کردمی  ء؛ کد بعدی توجه بیشتری به شیدادمیموزه داشتند. کد اولیه شخص را مخاطب قرار  

 . کندمیرا تدوین 

 
32 . Multi-cultural 
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یک فرد خوب ممکن است کارمند ضعیفی باشد. با راهنمایی    ،یک موزه  هایفعالیت راهنمایی  و یا بدون هیچ کد اخلاقی برای هدایت  

 یکی و یکسان باشند.   تواندمییک فرد خوب و یک کارمند خوب  ایحرفهاز یک کد خوب تدوین شده اخلاق 

، آزادی،  زیاد به مفاهیم عقلانی  احتمال بهد درستی یا نادرستی اخلاقی بسیار متفاوت است. هر موقعیتی  ورتقریباً تمام توضیحات در م

و غالباً بسیار شخصی مانند    کنندهقانع. ملاحظات  کندمیبرابری، حقوقی، وظایف و تعهدات یا اصل به حداکثر رساندن منافع استفاده  

این است   سؤالوجود داشته باشد.    سالاریشایستهانصاف و فرصت برابر وجود دارد. حتی ممکن است تعارض بین اصول دموکراسی و  

تأثیر    هافرصتمانی باید برای همه در دسترس باشد و چه زمانی باید توانایی، پتانسیل و موفقیت بر توزیع مزایا و  که منافع چه ز

. آنها ممکن است با زبان،  دهندمیآموزشی و رویدادهای ویژه نشان  هایبرنامه ،موزه  هاینمایشگاهبگذارند. این موضوعات خود را در 

 سروکار داشته باشند. هابرچسباندازه نوع  سادگی بهذیرش و یا چیزی دسترسی، سطح تحصیلات، هزینه پ 

  موزههمچنین موضوعات عملی وجود دارند که ممکن است شامل قوانین و نحوه اعمال و تفسیر آنها باشد. کاربرد آشکار این اصل در  

در قوانین چقدر باید مشارکت کرد؟ چه زمانی موزه  به استثنا  دادناجازهبرای .  است مدیرههیئتدر ارتباط با اهداکنندگان یا اعضای 

با داشتن   توانمیاز این نوع را    هایی نگرانی؟  دهدمیکه برای همه در دسترس نیست را    ایویژهیک شخص یا گروهی از افراد امتیاز    به

 در نظر گرفته شده، نشان داد.  دقتبهیک کد اخلاقی که 

 ؟پردازدمیاخلاق در موزه چگونه به تعصب شخصی  

، مسئول آموزش، مدیر نمایشگاه یا  دارموزه، مثالعنوان بهشامل ملاحظات اخلاقی متعددی باشد.  تعصبات کارکنان موزه ممکن است 

واقعی   –و تفسیر آثار را انتخاب کند. موضوع مسئله ارزش    شودمیآثاری که به نمایش گذاشته    ،موضوع یک نمایشگاه  تواندمیرئیس  

فرضیات  مملو از ارزشی که در ذات    هایدیدگاهیک نمایشگاه خاص را از    "33حقایق   "  تواندمییا طراح نمایشگاه    دارموزها  که آی:  است

 فردی هستند تفکیک کند؟  های اولویت یا

صادقانه و عینی باشند و باعث جاودانی ساختن    ها نمایشگاهو    هانمایشاطمینان از این باشد که اطلاعات در    دنبال  بهموزه باید    " 

 . (ICOM 1990:26)"شودنمی هاکلیشهافسانه یا  

و    هاکلیشهتعصبات،    ،موزه شناسی، مشکل فرضیات  هایفعالیتو تعدادی دیگر از    36، آموزش35ریزی برنامه  ،34برای تفسیر  متأسفانه،

و به    شوندمیبدیهی فرض    هانگرش. این  شوندمی ، از اهمیت بیشتری برخوردار  شودمیبرگزار    معمولاً  مواردزمانی که این    هاافسانه

نیست، چون همیشه آسان    گیریتصمیماخلاق در مورد انتخاب است، فرایند    ازآنجاکه.  شوندمیناخودآگاه تبدیل    گیریتصمیممبنای  

 است. نظرنقطه  موضوع بلکه نیست؛عینی  فرایندانتخاب یک 

: عکسی  مثالعنوان به  (Pojman 1990:137)"چیست؟ 38تجویزی  هایقضاوتو   37شرح توصیفی  بین هایارزشرابطه بین حقایق و  "

شرح توصیفی(. آنها یک زوج معمولی از منطقه غرب کشور در آغاز  )  اند ایستادهدر یک نمایشگاه از دو نفر است که زیر یک درخت  

.  شودمیکه توسط تصاویر موجود در عکس تأیید    کندمیحقیقتی را تأیید    ،شرح واقعی.  قضاوت تجویزی()   دهندمیقرن گذشته نشان  

آموزش   تأثیرتحتباور ممکن است  فرض یا باور شخصی است. درست است که    اساس   بریا ارزیابی تصاویر    اظهارنظرارزش قضاوت یک  

  متقابلاً ، یعنی آنها  کنندنمیکنند. دو بخش تفسیر، یکدیگر را تقویت  نمی)شرح( آن پایه و اساس را تأیید    اظهارات  اما   گیرد؛قرار  

 نیستند.  تأییدکننده
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خود اطلاعات وجود دارد، تأیید    که در تفسیر اطلاعات بیشتر از  هایی تفاوتحقایق انباشته ممکن است فرضیات شخصی را به دلیل  

. این روش (Brown 1990)و نظرات مختلف، فرایند تأمل و تفکر اخلاقی  است  هاایدهبرای ارزیابی حقایق،    چارهیا رد کند. یک ابزار یا  

 توانمی  ترتیباینبه.  شودمیآنها آغاز    هایتفاوتو    ها شباهتو تحلیل    هادیدگاه  آوریجمعبررسی یا ارزیابی شامل بحثی است که با  

 ایجاد کرد.  گیریتصمیممشترک را تعیین کرد و مبنایی برای  هایارزش تعدادی از 

 . آیا کارکنان موزه باید به عموم مردمی که موزه در خدمت آنهاست احترام بگذارند؟1

شغلی یا عموم مردم نسبت به موزه خود    هایفرصتسایر    ،نشخصی، خانوادگی، دوستا  هایفعالیت. آیا کارکنان موزه باید قبل از  2

 ؟ متعهد باشند

 ارزشمند یا مهم است؟ شانموزهکلی    دستاوردهایکه کارش برای  کندمی. آیا هر کارمند موزه احساس 3

 در نظر گرفته شود؟ ایحرفهو یا یک تعهد  "شغل "یک  عنوانبه. آیا استخدام موزه باید 4

را در تکمیل وظایف محوله خود رعایت   موردنظر هایتاریخزمانی و  هایمهلت لاقی برای کارکنان موزه مهم است که . آیا از نظر اخ5

 کنند؟

 برای افزایش خدمات عمومی موزه خود باشد؟  هایی راه. آیا هر کارمند موزه باید به دنبال 6

و اصول اخلاقی محدود به تأیید اصول کلی    ایحرفه. آیا از نظر اخلاقی صحیح است که تعهد یک کارمند موزه به استانداردهای  7

 شود؟

 موزه باید به عوامل خدمات عمومی موزه خود کمک کند؟  کارمنداخلاقی هر   هایفعالیت. آیا  8

یا توجه بیش از حد به اعمال   کنند میمثبتی بر افرادی بگذارد که با آنها کار  تأثیر    تواندمی. آیا اقدامات اخلاقی یک کارمند موزه  9

 ؟شودمیاخلاقی خوب به دیگران منتقل 

 ؟ رودمیفراتر  هاموزه. آیا بلاغت اصل اخلاقی موزه از واقعیت اعمال اخلاقی در بیشتر 10
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